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INTRODUCCION

La Guia de Formacion Basica de Entrada de Boletos en Linea esta realizada para esas personas que
aprenden a través de lecturas y de instrucciones escritas. La guia le permite tomar el curso a su propio
ritmo y horario. También se pueden apoyar con los cursos por videos o dirigidos por un instructor. Para
que luego pueda comenzar a procesar boletos por su propia cuenta.

La guia esta disefiada para guiarlo a través de los pasos para procesar con precision un boleto normal
basico. Con la ayuda del servidor de prueba como método de practica.

Utilizando esta guia de formacion, aprendera a:

v' Ingresar informacion en los campos de entrada del boleto
o Informacion de la persona que se comunico
o Informacion de la ubicacion
o Area de excavacién
v" Navegar en el mapa
o Encontrar la ubicacion de donde se planea excavar
o Utilizar herramientas y comandos de mapeo.
o Dibujar el poligono de notificacion
v" Completar el boleto
o Verificar la precision y la seguridad del boleto
o Aprobacion y envié de bolero

Los iconos le pediran que participe o le proporcionaran informacion adicional para mejorar su experiencia

de aprendizaje.
Practique la entrada de boletos a través del software

Recibiras consejos a lo largo del camino para ayudarte con tu aprendizaje.

LIS| iLa Ley de Prevencion de Dafios en Servicios Subterraneos de Virginia le recordara como

mantenerse seguro!
Esta reproduccion del Codigo de la Ley de Prevencion de Daiios en Servicios Subterrdneos de Virginia y las Reglas para su

Cumplimiento, se proporciona unicamente para la conveniencia de la persona o personas que leen este contenido y no debe usarse
como un documento de referencia legal.
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INICIO

Tendra acceso completo al servidor de prueba de Virginia811, donde podra practicar la entrada de
boletos. Y familiarizarse con las funcionalidades basicas del programa de mapeo.

Comencemos con su capacitacion:

1. Inicie sesion en el servidor de prueba copiando y pegando el siguiente enlace
https://vupsa.newtin.com/newtinweb/vups_ticketentry.html en cualquier navegador.

2. Copie y pegue o ingrese la cuenta (Account) y la contrasefia (Password) que se menciona a
continuacion y seleccione Submit

Account wwteuser = Account
Password
[ ] Remember Me yX5t€28Z = Password
Submit

Esta cuenta (Account) y contrasefia (Password) solo funcionaran en el servidor de prueba. El servidor
tiene una barra roja parpadeante en la parte superior del software: los boletos tomados aqui no sé
transmiten, esta herramienta se utiliza solo con fines de prueba, asi que no puede procesar boletos reales.

Tickets taken here are not transmitted, use this only for testing purposes!

|Inquire Normal | Emer | Unsusp | Recent | Log out

Una vez que se le haya asignado una cuenta (Account) y una contraseia (Password). Su nombre, nimero
de teléfono, direccion de correo electronico, nombre de la empresa y la direccion postal rellenaran
automaticamente los campos de Informacion de la persona que llama cada vez que active el software de

entrada de boleto.
Phone
Caller
Caller Type v DirectLine Ext
Company
Address
ZIP St VA v City
Email Fax
Fld Contact Phone

Si necesita hacer cambios en su cuenta, llame al 811 y un miembro de la mesa de ayuda estara

encantado de ayudarle.
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VISION GENERAL

Desde la pantalla principal de la entrada de boletos, puede consultar sobre un boleto existente, procesar
un boleto normal o uno de Emergencia (cuando esté autorizado para hacerlo), anular la suspension de un
boleto que suspendi6 previamente o acceder a todos los boletos que proceso en los 90 dias anteriores hasta
500 boletos. También cerrard la sesion del software de entrada de boleto desde la pantalla principal de
entrada de boletos.

La pantalla principal de entrada de boletos se divide en secciones como se muestra a continuacion:

Tickets taken here are not transmitted, use this only for testing purposes!

| [Iinquire} Normal | unsusp | Recent| Logged in as WWTEUSER (webtenHs)
Phone | — — |rocateuey | | ET [NORM
Caller ] Update By [ |

Caller Type | DirectLine Ext | | Expires [ |

Company | e ]
Address

zP St[VA v |City | |
Email | Fax

Fld Contact Phone

| ——TTTTTTTE— | I I w
wWork Type |

Done For [ | [Mbrinfo| | J ] [Rem]

County/City ]
Place ]

Boring? | n | y | Blasting?| n | y | White Paint? n [y | /el Ll @ M| - @ 8]
I "Homel Search ] Pla:sl GPSIGnds I Layers

Find | Street|Intersection | Both Cross | Work Area | Save || Clear |
Zoom | County || Place || Work area || Found || Bullseye || Distance || Flags |

Search |ADR| Show |Address| | Parcel| |Both| | Clear|
Swap ) [ | street Not Found

| VGIN | [ Streets | Google | | Bing | | Check Place|

8

VAB11 Test Server A for WebTE Users 1.0
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ACTIVANDO LA ENTRADA DE BOLETOS

El software de entrada de boleto se activa seleccionando el comando que se aplica a la funcidon que desea
realizar.

Inquire Normal Emer Unsusp | Recent | Log out

Seleccione el comando Normal

Una vez que complete la capacitacion y
comience a ingresar boletos por su cuenta,
Clear ticket? tendrd la opcion de borrar todo (clearing
everything), desde la entrada del boleto y el
mapa, o puede mantener la informacion
ingresada en los campos Informacion de
ubicacion y Area de excavacion del boleto
anterior y mantener o borrar el mapeo.

Yes, clear everything

OR

Keep fields and keep mapping
I Estas opciones funcionan bien cuando procesa

Keep flelds and clear mapping varios boletos para la misma area.

Para fines de formacion, seleccione “Yes,
clear everything”.
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INFORMACION DE LA PERSONA QUE ESTA LLAMANDO (CALLER INFORMATION)

Cuando se activa la entrada de boleto, el cursor se coloca automaticamente en los campos de contacto.

El campo de contacto (Field Contact) se completan para cada boleto con el nombre y el nimero de
teléfono de la persona con quien se puede contactar si el localizador de la linea de servicios publicos tiene
preguntas.

Phone

Caller WTE USER

Caller Type v Direct Line Ext
Company WTE USER TEST ACCOUNT

Address

ZIP St VA v |City

Email Fax

Fid Contact | | Phone

Ingrese el nombre y numero de teléfono del contacto en el campo.

Ejemplo:

Fld Contact [JAMES SMITH Phone 540-567-0987

Si usted es el contacto del campo, deje los campos en blanco, ya que su nombre y nimero de teléfono ya
figuran en el boleto.

Fid Contact || Phone

Seleccione la tecla Tab que se encuentra en el teclado y seleccione el campo Tipo de trabajo (Work

Type). Puede usar la tecla Tab o el mouse para moverse de un campo a otro.
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INFORMACION DE LA UBICACION (LOCATION INFORMATION)

La seccion Informacion de la ubicacidon en la pantalla de entrada del boleto, contiene la ubicacién
especifica del lugar donde planea excavar, el tipo de trabajo que esta haciendo y para quién se esta
haciendo el trabajo.

iPractica mientras sigues la lectura!

Tipo de Trabajo (Work Types)

Los tipos de trabajo (Work Type) estan ordenados alfabéticamente para facilitar su uso, y facilitara una
lista de opciones cuando comience a ingresar el tipo de trabajo a realizar.

Work Type [(GAS |
Done For  GAS MAIN - INSTALL -
GAS MAIN - REPAIR, REPLACE OR ABANDON

County/City
GAS METER - INSTALL

Place

. GAS METER - REPAIR OR REPLACE

Subdiv \

Lot # GAS SERVICE - INSTALL [
GAS SERVICE - REPAIR, REPLACE OR ABANDON

Street

Cross St1

Cross St 2 PIPELINE - GAS OR LIQUID - INSTALL _

NDINCILINE AAS NAD LIALIN.._DENDAID

|
GAS WELL DRILLING ‘
|
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Hecho Por (Done For)

Ingrese el nombre de la persona o empresa para quien se realiza el trabajo. Ademas del tipo de trabajo

que se realiza:

% Si esta realizando el trabajo por su cuenta, ingrese SAME.

Location Information

Work Type WATER MAIN - REPAIR, REPLACE OR ABANDON

Done For | SAME

| |Other Info|

% Si esta trabajando para una empresa privada o comercial, ingrese el nombre de la empresa.

Location Information

Work Type | SEPTIC TANK OR DRAIN FIELD - INSTALL OR REPAI

Done For [WESTON SEPTIC SERVICH

| other Info

% Si esta trabajando para un propietario (Homeowner), ingrese el nombre y el nimero de
teléfono del propietario, si esta disponible (Ejemplo: HO / Bill Smith / 540-789-3214)

Location Information
Work Type |DRAINAGE WORK

Done For [HOIBILL SMITH / 540-789-3214

| | other Info|

Tomese unos minutos para completar la seccion “Informacion de ubicacion” como se

muestra a continuacion:

Los campos de Condado (County) / Ciudad (City) y Calle (Street) son obligatorios. Los campos
adicionales son opcionales. Vea la explicacion a continuacion:

Location Information [ Help |
Work Type DRAINAGE WORK

Done For SAME Other Info

County/City ROANOKE CITY ]

Place

Subdiv BLUE HILLS COMMUNICATION CENTERS

Lot #

Street 1830 BLUE HILLS DR NE ]
Cross St1 BLUE HILLS CIR NE

Cross St 2

Boring? N y | Blasting? N y  White Paint? n Y

12/11/2020 9

Campos Opcionales

El campo de Cruce 1 (Cross 1) no es un campo obligatorio,
sin embargo, siempre es beneficioso incluir la calle de
interseccion mds cercana.

Cruce (Cross) 2 - Opcional

El campo de Lugar (Place) no es un campo obligatorio. Si
esta disponible, ingrese el nombre de la ciudad o
comunidad dentro del condado o ciudad donde se esta
realizando el trabajo

La subdivision (Subdiv) también es un campo opcional.
Puede ingresar el nombre de una subdivision residencial o
el nombre de una propiedad comercial

El campo de Lote # (Lot #) se ingresa cuando a la
propiedad no se le ha asignado una direccion postal.
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Perforar o Explosivos (Boring & Blasting)

Los campos de Perforar (Boring) o Explosivos (Blasting) requieren una respuesta.

Si esté utilizando una maquina perforadora (Boring) o un taladro horizontal, seleccione "Y".
‘ Boring? n Y | Blasting? | n |y | White Paint? n vy

Si esta utilizando explosivos (Blasting) seleccione "Y".

‘ Boring? N vy | Blasting? | n Y White Paint? n |y

Pintura Blanca (White Paint)

LS|

§ 56-265.17. Notificacion requerida antes de la excavacién o demolicién ...

E. En el caso de que no sé pueda dar una ubicacidn especifica de la excavacidon como lo requiere la
subdivision 2 de § 56-265.18, antes de notificar al centro de notificacion, de acuerdo con la subseccion
A de esta seccidn, la persona que proponga excavar o demoler debera marcar la ruta o el limite del

sitio de la excavacion o demolicidn propuesta por medio de pintura blanca, si es practico.

Si ha marcado previamente con pintura blanca (White Paint) o banderas (flags) antes de ingresar su
boleto, seleccione "Y". Si aun no ha marcado previamente, ingrese '""N'' para evitar demoras en marcar
el area.

Boring? N vy | Blasting? N vy | White Paint? n Y
Si ha marcado previamente con algo que no sea pintura blanca o banderas, seleccione "N".

Boring? n vy | Blasting? n vy | White Paint? N vy
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Ingrese la descripcion de lo que se us6 para marcar en el area de excavacion, antes de ingresar la descripcion de
donde se esta llevando a cabo el trabajo, en el campo de Area de excavacion (Excavation Area).

Excavation Area [ Help |

MARKED WITH BLUE RIBBON F
RUNNING POWER FROM THE LEFT CORNER OF THE HOUSE TO

THE RIGHT CORNER OF THE BARN

AREA DE EXCAVACION (EXCAVATION AREA)

Al completar el area de excavacion, es importante definir su trabajo como se describe en la Ley de
Prevencion de Danos de Servicios Subterraneos de Virginia.

§ 56-265.17. Notificacidn requerida antes de la excavacion o demolicion ...
VIRGINIA LAW

F. La extension del trabajo propuesto por la excavadora serd un area de trabajo que pueda excavarse
dentro de los quince dias laborables, a partir de las 7:00 a.m. del proximo dia laborable siguiente al aviso
del centro de notificaciones. El area cubierta por cada aviso no excedera una milla.

Tenga en cuenta que estd describiendo en qué parte de la propiedad se estd llevando a cabo la excavacion,
no donde desea que los localizadores se ubiquen o marquen. Evite el uso de la palabra "Marcar" o
"Localizar" en la descripcion de la excavacion.

Excavation Area | Help |

STARTING AT THE FIRST ENTRANCE TO THE BUILDING AND Puntos de Inicio y Final
ENDING AT THE SECOND ENTRANCE, 20 FEET INTO THE
PROPERTY FROM EDGE OF PAVEMENT

Direccidn y Distancia

Que tan lejos de cada lado
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Entrada de Boletos en Linea Guia de Formacion Basica

Excavacion Lineal (Linear Excavation)

Si el tipo de trabajo es una excavacion lineal como zanjas o perforacion direccional que se asemeja a una
linea recta o curva, ingrese los puntos de inicio y de finalizacion de la excavacion, para incluir la
distancia y qué tan lejos se extendera la excavacion a cada lado.

La excavacion lineal incluye, por ejemplo, una serie de agujeros para plantar arboles a lo largo de las
aceras publicas o instalar postes de electricidad / teléfono a intervalos que estén a la vista del agujero
anterior.

Cualquier tipo de trabajo que sea continuo, como el tendido de tuberias o conductos, se considera
excavacion lineal.

Excavacion No Lineal (Non-Linear Excavation)

Si el tipo de trabajo es una excavacion no lineal como limpieza o nivelacion, defina su trabajo con
limites, utilizando otras calles o puntos de referencia.

12/11/2020 12 VERSION 10



Entrada de Boletos en Linea Guia de Formacion Basica

Punto de referencia o mirador (Reference or Vantage Point)

Al escribir una descripcion de la excavacion, es importante comenzar con un punto de vista o punto de
referencia. En el siguiente ejemplo, frente a la escuela desde Rose Hill Dr (Rose Hill Drive es el punto
de partida o de referencia), el area de césped estd ubicada entre el estacionamiento y el campo de
atletismo entre Rose Hill Dr y el estacionamiento trasero.

Esta descripcion define los limites en todos los lados.

o

@
AVE;? i FACING THE SCHOOL FROM ROSE HILL DR, RIGHT SIDE OF
iR PROPERTY IN GRASSY AREA LOCATED BETWEEN THE PARKING
' LOT AND TRACK FIELD AND BETWEEN ROSE HILL DR AND THE
REAR PARKING LOT.

Madison

Informacién Adicional

Se puede agregar informacion adicional relacionada con el trabajo que se esta realizando en el area de
excavacion, como los codigos de la puerta, el tiempo en que la propiedad es evaluable, por si hay una
puerta cerrada, como comunicarse con una persona de contacto adicional o informacion sobre las
medidas de seguridad tomadas por una escuela, hospital u otra instalacion publica.

Excavation Area  Help |

FACING THE SCHOOL FROM ROSE HILL DR RIGHT SIDE OF
PROPERTY, GRASSY AREA IS LOCATED BETWEEN PARKING LOT
AND TRACK FIELD AND BETWEEN ROSE HILL DR AND THE REAR
PARKING LOT.)

REGISTER AT THE SCHOOL OFFICE BEFORE ENTERING THE
SCHOOL PROPERTY
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Entrada de Boletos en Linea Guia de Formacion Basica

Acceso a la propiedad (Access to the Property)

Es necesario describir cualquier barrera que impida el acceso a la propiedad, como puertas cerradas o
animales sueltos. Si hay una cerca en la propiedad, es importante que los localizadores de las lineas de
servicios publicos puedan acceder a la propiedad incluso si no se estan realizando obras dentro del area
cercada.

Excavation Area [ Help |

REAR OF PROPERTY

GATE IS UNLOCKED AND DOG IS IN THE HOUSE

Los localizadores de lineas de servicios publicos deberan tener acceso a los medidores que puedan estar
encerrados por cerca.

Los localizadores de lineas de servicios publicos no ingresaran a una propiedad cuando un animal no
esté sujeto, sin importar cuan pequeio sea. Principalmente porque no quieren correr el riesgo de dejar
salir al animal o que los muerdan.
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Direcciones de conductor / Toda la propiedad (Driving Directions / Entire Property)

Si la propiedad es dificil de encontrar, ingrese las direcciones de conductor, desde la interseccion principal
mas cercana. Evite el uso de marcar toda la propiedad, a menos que, por supuesto, la excavacion cubra

toda la propiedad.

Excavation Area  Help |

RUNNING POWER FROM LEFT CORNER OF THE HOUSE TO THE
RIGHT CORNER OF THE BARN.

DRIVING DIRECTIONS: FROM US HWY 250, TURN ON TO SAMUEL
MILLER RD AND LEFT ON WHISPERING PINES LN. THE PROPERTY
IS LOCATED AT THE END OF THE STREET.

Terminologia de la industria

Excavation Area [ Help |

ENTIRE PROPERTY

Si utiliza términos de la industria como PEDS, POLES o NIDS, indique doénde se encuentran en la

propiedad.

Excavation Area [ Help |

POLE LOCATED IN THE RIGHT FRONT CORNER OF THE
PROPERTY

FACING THE HOUSE FROM THE STREET, REPLACING UTILITY

12/11/2020
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HERRAMIENTAS BASICAS DE MAPEO (BASIC MAPPING TOOLS)

El software de mapeo se basa en la informacion ingresada en los campos de Condado / Ciudad (County/
City) y Calle (Street) para identificar la ubicacion de la direccion en el mapa.

v Una vez encontrado, usara las herramientas de mapa para dibujar un Poligono de Notificacion

para notificar a los operadores de servicios publicos que planea excavar en las cercanias de sus

lineas subterraneas.

Work Type DRAINAGE WORK |

Done For SAME

| |Other Info|

County/City ROANOKE CITY
Place |
Subdiv BLUE HILLS COMMUNICATION CENTERS

Lot # \

Street 1830 BLUE HILLS CIR NE

Cross St1 BLUE HILLS DR NE

Cross St 2

Boring? N | y | Blasting?| N \y White Paint? n | Y |

NEGS

Revise la descripcion de la excavacion ingresada en el Area de excavacion para asegurarse de

que el Poligono de notificacion cubra toda el area de la excavacion propuesta.

STARTING AT THE INERSECTION OF BLUE HILLS DR NE AND BLUE
HILLS CIRCLE, CONTINUE 500 FEET TOWARD ORANGE AVE TO
INCLUDE 20 FT FROM EDGE OF PAVEMENT INTO THE
PROPERTIES ON BOTH SIDES OF THE ROAD.

a
= 2

7
S (= 2T

NAVEGACION POR EL MAPA (NAVIGATING THE MAP)

El software de mapeo se conoce como QuickMap. El QuickMap contiene una variedad de herramientas y comandos
para realizar buisquedas y modos de visualizacion unicos. Las pestafias imitan carpetas de archivos que contienen
herramientas adicionales o modos de visualizacion que se pueden utilizar cuando se selecciona la pestaiia.

Para comenzar, aprendera a usar las herramientas y los comandos basicos que se encuentran en la pestafia Inicio
(Home Tab). Una vez que se familiarice con como navegar por el mapa y use las herramientas basicas, estara listo
para los cursos especializados que puede tomar a su propio ritmo.
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PESTANA DE INICIO (HOME TAB)

La pestaifia Inicio (Home Tab) se muestra automaticamente primero y contiene las funciones principales
y los comandos necesarios para iniciar el mapa y activar la busqueda de los datos ingresados en los

campos de Condado / Ciudad y Calle.

w Home] Search I Places ] GPS ] Grids ] Layers _

Intersection | Both Cross | Work Area Save | |Clear

Find | Street

Zoom |County || Place |Work area | Found | Bullseye || Distance | Flags

Highlight

Search |ADR| Show |Address | | Parcel
Swap | Street><Cross1 Cross1><Cr0ﬁ§2 Street Not Found | |

VGIN | [ Streets | Google |  Bing | Check Place

Street

Cross1||Cross2 All Zoom Clear

Both | | Clear

La pestafia de Inicio (Home) contiene funciones especificas para mostrar datos y navegar dentro del mapa.
Cada fila de comandos realiza las funciones definidas, por el término que se muestra al principio de la fila
que incluyen: Encontrar (Find), Enfocar (Zoom), Resaltar (Highlight), Buscar (Search) e Intercambiar

(Swap).

Find - utiliza los datos ingresados en los campos de
Condado / ciudad (County / City), Calle (Street) y Cruce de
calles (Cross Street) para iniciar el mapa

Zoom - comando multifuncional utilizado para mostrar
informacion especifica sobre los datos ingresados

Highlight — muestra calles y los cruce ingresados en los
campos de (Street & Cross Street) por su color asociado

Search — muestra los datos disponibles segtin el comando
seleccionado

Swap — utilizado para intercambiar datos ingresados en los
campos de Calle (Street) y Cruce (Cross)

| Home | search | Piaces | GPs | Grids | Layers ﬁ

Find Street Intersection Both Cross Work Area Save Clear

Zoom County Place Work area Found Bullseye  Distance Flags

Highlight Zoom | Clear

Search ADR Show Address

Street | Cross1| Cross2 All

Parcel Both | Clear

Swap Street><Cross1 Cross1><Cr0ﬁf>2 Street Not Found

VGIN | [ Streets Google Bing Check Place

Los comandos adicionales acceden a recursos cartograficos

externos para incluir las imagenes de satélite

VGIN | [%]Streets Google Bing Check Place

proporcionadas por la Red de informacion geografica de

Virginia o los mapas de VGIN, Google y Bing.

12/11/2020
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Entrada de Boletos en Linea Guia de Formacion Basica
ACADEMY

| Street |

Si se ingres6 una direccion numérica en el campo Calle (Street), seleccione el comando para
iniciar el mapa.
Location Information [ Help | Home | search | Pia ids [ Layers
Work Type |DRAINAGE WORK | - - | = p
Done For |SAME | |Other Info| ind | Street] n || Both Cross | Work Area | Save || Clear

Zoom | County || Place | Work area || Found | Bullseye | Distance | Flags |

County/City ROANOKE CITY |

Highlight | Street | Cross1| Cross2| All | Zoom | Clear |

Place |

Subdiv BLUE HILLS COMMUNICATION CENTERS | Search ADR  Show  Address| Parcel| Both  Clear|
S | Swap | Street><Cross1| Cross1><Cross2| StreetNot Found [ |
Street 1830 BLUE HILLS CIR NE \

Cross St1 |BLUE HILLS DR NE \ VGIN | [ Streets  Google | Bing || Check Place |

Cross St 2 |

El segmento de calle (Blue Hills Cir NE) se muestra en
rojo dentro de dos vértices amarillos (puntos
amarillos). Esto significa que la direccion se encuentra
en la calle entre los dos puntos amarillos. También se
muestra el rango de direcciones que se encuentran
dentro de los dos puntos amarillos.

Los datos de la parcela (Parcel) indicados por el area
sombreada en rojo se mostraran con el punto de
direccion (cuando esté disponible). Esto se conoce
como un impacto de mapeo directo (Direct Mapping
Hit.).

El cruce de calles se resalta en verde al seleccionar el
comando Cruce 1 (Cross 1).

Highlight | Street | [Cross1] Cross2|| All || Zoom || Clear |
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Impacto de mapeo directo (Direct Mapping Hit):
cuando TODOS los siguientes atributos se muestran
en el mapa: segmento de carretera (Road segment),
rango de direccidn de carretera correspondiente
(corresponding road address range) y datos de
parcela con punto de direccion (parcel data with
address point).

Parel & Address Point

1800-2030
o

Campo de Lugar y Cuandro de mensaje (Place field and Message Boxes)

El campo de Lugar (Place field) contiene el nombre de la ciudad o comunidad dentro de condado o
ciudad (county / city); sin embargo, no es un campo obligatorio. Si la direccion, calle o cruce de calles
se encuentran dentro de una ciudad o comunidad que no se ha ingresado en el campo de Lugar,
aparecera un cuadro de mensaje que brinda informacién sobre el lugar.

En este ejemplo, aparece el mensaje "Encontrado en un lugar diferente"( Found in a different place)
porque no se ingres6 nada en el campo de Lugar.

Location Information | Help |
Work Type |DRAINAGE WORK |
e
o ‘SAME ‘ \Other Info] Find Intersection Results
County/City |ROANOKE | OGDEN RD & STARKEY RD
Place ‘ ‘ Found in a different place
i (Click on Intersection to select it)
Subdiv ‘ | I OGDEN RD & STARKEY RD, CAVE SPRING l
Lot # \
Street |STARKEY RD | Show All Exit
Cross St1 |OGDEN RD |
Cross St2 | |

Puede ingresar la informacién en el campo de Lugar o dejarlo en blanco, si no esta familiarizado con el
nombre del lugar.
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Locaton nformatn o)
Work Type | DRAINAGE WORK | Work Type |DRAINAGE WORK |
Done For  |SAME | |Other Info| Done For  |SAME | | Other Info|
County/City [ROANOKE | County/City [ROANOKE |

Place CAVE SPRING Place

Subdiv \ ] Subdiv |
Lot # \ Lot #

Street [STARKEY RD | Street STARKEY RD |
Cross St1 |OGDEN RD | || |cross st1 |OGDENRD |
Cross St2 | | Cross St2 |

Es posible que se muestren una variedad de mensajes segun lo que se ingresé en los campos de

Lugar, Calle y Cruce de calles. Preste mucha atencion al mensaje y responda en consecuencia.

Puede ingresar el nombre del lugar en el campo de Subdivision, si el nombre ingresado en el campo de
Lugar causa un conflicto con el mapa.
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Los miembros de Virginia811 (operadores de servicios publicos) indican la ubicacion aproximada de sus
instalaciones subterraneas utilizando el mismo programa de mapeo que usara para encontrar el area donde
planea excavar en el mapa. La ubicacion de las instalaciones subterraneas de los miembros de Virginia811
es exclusiva, lo que significa que no podra ver donde se encuentran sus areas de servicio en el mapa.

Cuando el poligono de notificacion que dibuja, se cruza con el poligono que los miembros dibujaron en
el mapa, la empresa de servicios publicos recibira una notificacion de que planea excavar cerca de sus
servicios publicos subterraneos cuando envie el boleto (ticket).

El localizador de lineas de servicios publicos no ve donde dibuj6 el poligono en el mapa. El
localizador usa la descripcion ingresada en el area de excavacion para marcar la ubicacion
aproximada de los servicios publicos subterraneos.

Dibujar poligono automaticamente (Automatically Draw Polygon)

Utilice las herramientas de dibujo ubicadas directamente debajo del mapa para dibujar el Poligono de
notificacion. Si la parcela (Parcel) se muestra en el mapa, puede dibujar automaticamente el poligono
del area de trabajo (Work area) alrededor de la parcela seleccionando las herramientas y comandos
indicados por las flechas a continuacion:

QAIALl S/ mE M ot QB

Seleccione:

Please choose to select as work area:

Parcel/Polygon

Address/Point Street/Line Exit

Luego seleccione:

Intentalo!
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S
Entrada de Boletos en Linea
ACADEMY

Mapping
Z (37.310808/-79.895328)
%

Mapping

Parcel Data

1830 Blue Hills Cir NE

'

1800°2030

Dibujar Poligono Manualmente (Manually Draw Polygon)

Deje la ciudad de Roanoke en el campo de Condado / Ciudad (County/City) e ingrese la

direccion de 1829 Blue Hills Cir NE en el campo de Calle (Street).

Cuando los datos de la parcela (Parcel) no se muestran en el mapa, pero puede confirmar que la
direccion estd ubicada en la calle ingresada en el campo de Calle (Street) en la entrada del boleto, use la
herramienta de ‘7” para dibujar manualmente el poligono de notificacion.

1. Active y seleccione la herramienta de dibujo (drawing tool). La herramienta esta activada o en
uso cuando el icono se resalta en verde.

Seleccione *

QA Lo/ mE Mt @8

2. Coloque el mouse en el mapa y haga clic con el botén izquierdo, donde desea comenzar a dibujar

3. Retire el dedo del boton izquierdo del mouse y tire en la direccion del area que desea cubrir (este
sera el primer lado del poligono de su area de trabajo)

4. Haga clic una vez en el botdn izquierdo del mouse para finalizar, luego levante el dedo del boton
del mouse para comenzar la siguiente linea y tire en la direccion deseada como se muestra en el
siguiente ejemplo. Contintie este proceso hasta que cubra completamente el area donde planea
excavar.
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ACADEMY

5. Para conectar la primera y la ltima linea, haga doble clic en el boton izquierdo del mouse para
completar la Notificacion o el poligono del area de trabajo.

Mapping

Remover el poligono de notificacién (Removing the Notification Polygon)

Si el poligono no cubre toda el area donde planea excavar, puede remover el poligono sin realizar
cambios en ninguno de los datos del mapa.

Para remover el poligono de notificacion, seleccione el comando Clear | de la pestafia de Inicio (Home):

[ Homel Search I Places ] GPS ] Grids ] Layers
Find | Street| Intersection || Both Cross | Work Area @@
Zoom | County || Place | Work area | Found | Bullseye | Distance | Flags |
Highlight | Street | Cross1| Cross2| All || Zoom || Clear |
Search ADR| Show Address | Parcel| Both| Clear|
Swap | Street><Cross1| Cross1><Cross2| Street Not Found [ |

VGIN | [ Streets | Google | | Bing | | Check Place | b

Siga los pasos del 1 al 5 para volver a dibujar el poligono.
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Imagenes de satélite (Satellite Imagery)

Se muestran imagenes de satélite para ayudarte a ver donde dibujar el poligono. Seleccione el comando
del tafia de Inicio (Home) o el [ggm de la barra de h ientas.
'VGIN | de la pestaiia de nicio ( yoe ‘ e la barra de herramientas

[Home] Search I Places I GPS ] Grids ] Layers _

Find Street Intersection| Both Cross Work Area Save | Clear
Zoom County | Place Workarea  Found Bullseye | Distance Flags |
Highlight | Street | Cross1/| Cross2| All | Zoom | Clear |

Search ADR' Show Address Parcel Both Clear|
Swap Street><Cross1  Cross1><Cross2 Street Not Found | |

VGIN  [jStreets Google | Bing Check Place s

alals

A L |co A @| M| |yt 0ot - @B
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Herramientas de enfoque (Zoom Tools)

En este punto, vamos a desviarnos un poco y aprender a usar las herramientas de enfoque (zoom).
Descubrira que aprender ha acercarse y alejarse en el mapa es una de las habilidades mas importantes que
debe dominar. Esto le ayudara a mantener el control de los datos que desea mostrar en el mapa.

El primer conjunto de herramientas se encuentra en la barra de herramientas (tool bar) justo debajo del
mapa. El mapa permanecera centrado cuando se seleccionen estas herramientas.

Q@i A L[co /)@ M |yt o | B

Q (Zoom in) Acerca para ver el area mas de cerca Q (Zoom out) Alejar para ver mas informacion

L

« » Ampliar la vista del mapa %2

g Volver a la vista de mapa normal

Usar el mouse para acercar y alejar (Using the mouse to zoom in and out)

Para acercar y alejar, coloque el cursor en el mapa y use el rodillo del mouse para acercar y alejar.

v Out — retrocede para mostrar mas datos
v' In — para acercar un area

Centre el mapa, seleccionando una ubicacion especifica en el mapa con el mouse.

Si se “pierde” en el mapa, seleccione el comando Buscar Calle (Find Street) para volver a mostrar los
datos originales.

@ iPractica, practica y practica!

. Para obtener una descripcion completa de las herramientas de mapeo, seleccione QuickMap
HELP

QALIA LD/ ™M@ M oo -/ B
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Resaltar comandos (Highlight Commands)

Highlight = Street | Cross1 Cross2 All Zoom Clear

Los comandos de Resaltar (Highlight commands) se utilizan para mostrar la longitud completa de la
calle (Street) y los Cruce de calles (Cross street) en el mapa. Ademas, ayudan a ver donde se
encuentran las calles completas en el mapa. Esto le da una confirmacion visual de que ha identificado la
ubicacion correcta del area de excavacion propuesta en el mapa. Los comandos Calle (Street), Cruce

1(Cross 1) y Cruce 2 (Cross 2) resaltaran todos los segmentos de la carretera individualmente en el
mapa.

Los comandos = All = Zoom | resaltaran la calle (Street) y los Cruce de calles (Cross street) al
mismo tiempo, es la herramienta mas eficiente para mostrar todas las calles en el mapa.

2mi
~\ s
Location Information [ Help| O ~ § {
Work Type "’%
Done For Other Info %

County/City ROANOKE CITY
Place

Subdiv

Lot #

Street BLUE HILLS DR NE
Cross St1 BLUE HILLS CIR NE
Cross St2 ORANGE AVE NE

o ndp

Buscar y Mostrar Comandos (Search and Show Commands)

Los comandos Buscar (Search) y Mostrar (Show) se utilizan para mostrar direcciones Unicas, multiples
direcciones y parcelas (parcel). Esto es especialmente util cuando buscas una direccion o una serie de
direcciones que estan cerca de su area de excavacion pero que no forman parte de ella.

s Usar el comando Mostrar (Show) en Ambos (Both) es la mejor manera de mostrar los datos.

Seleccione‘para mostrar todo los datos a la vez.
Search ADR' Show Address |Parcel Both 'Clear

Seleccione @ para borrar.
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Mapping
(37 308507/-79 895415)

Roanoke
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PRECISION Y SEGURIDAD (ACCURACY AND SAFETY)

Precaucion: Siempre compare el Poligono de notificacion con la descripcion de la excavacion para
asegurarse de que el poligono cubra el area descrita en el campo de Area de excavacion.

Excavation Area [ Help |

£
STARTING AT THE INTERSECTION OF BLUE HILLS DR NE AND §
BLUE HILLS CIR NE, CONTINUE 500 FT TOWARD ORANGE AVE TO 59
INCLUDE 20 FT FROM EDGE OF PAVEMENT INTO THE PROPER §

ON BOTH SIDES OF THE ROAD.

© ndp.

El poligono de notificacion debe coincidir con la descripcion de la excavacion para garantizar que se
notifique a los servicios publicos correctos. Los localizadores no ven el poligono de notificacion.

Los localizadores de lineas de servicios publicos:

1. Lea la informacion del Condado / Ciudad (County/City) y Calle (Street) para encontrar la

ubicacion de la excavacion.

2. Siga la informacion en el Area de excavacion para determinar donde se esta llevando a cabo la
excavacion, para que puedan marcar la ubicacion horizontal aproximada de las instalaciones

subterraneas.

ENVIAR EL BOLETO (RELEASING THE TICKET)

Una vez que haya comparado la descripcion de la excavacion con el Poligono de notificacion para
asegurarse de que coincidan, seleccione | GetMbrs |, ubicado en el lado derecho de la pantalla de entrada
del boleto para mostrar la lista de servicios publicos que responderan a su boleto. Luego, seleccione el
para enviar el boleto (ticket). (Como medida de seguridad, el ticket no se publicara

comando | submit
en el servidor de prueba):
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Member Information Member Information

Get Mbrs | | Mbr Info| | I [ Get Mbrs | Mbr Info

Code Description
WVW853 | WESTERN VA-WTR&SWR
ROA853 | ROANOKE CITY-SIGNAL
COX668 | COX COMMUNICATIONS
RVB904 | ROANOKE BROADBAND
VZN804 | VERIZON

AEP111__ | APPALACHIAN POWER
RGC540 | ROANOKE GAS

2

<|=/0|o|o|o| Bk}

Responses

- L
G
S
S
S
S
S
G

Submit | 320 A
-

Cuando practique Boletos (Tickets) en el servidor de prueba, aparecera un cuadro de mensaje que le
proporcionara informacion de seguridad. Una vez que comience a tomar boletos, esta informacion se
incluird en la Confirmacion de Boleto que se enviard a su correo electronico cada vez que libere un
boleto.

Submit Ticket

Utilities are required to respond by Oct 23 @ 07:00 AM. If you see clear evidence of
unmarked utilities, stop excavation and call 811 to request a 3 Hour Notice. This ticket will
expire at 07:00 AM Fri Nov 13, 2020. If your work will extend beyond this date, update the
ticket on Nov 06 or Nov 09. If the marks are destroyed by weather or construction activity
request a Remark ticket. Updates and Remarks can be processed by calling 811. Privately
owned utility lines will not be marked.

Do you want to release this ticket?

Cuando comience a ingresar boletos por su cuenta, aparecerd un cuadro de mensaje que le preguntara si
esta listo para enviar el boleto. Seleccione "No" si necesita realizar cambios en el boleto antes de
publicarlo. Si no necesita realizar cambios, seleccione "Si"

Submit Ticket

You will receive an email copy of your ticket in just a moment. It contains important
information to ensure your safety.

Do you want to release this ticket?

Seleccione Elpara enviar el boleto.
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Numero del Boleto (Ticket Number)

A cada boleto se le asigna un conjunto unico de nimeros que comienzan con una A o una B y terminan
con un numero de version. Seleccione OK para liberar el boleto (ticket). Cuando se libera el boleto, se
envia automaticamente a los miembros del servicio publico enumerados, cuando seleccion6 el comando.

| Get Mbrs |

Your Normal ticket number is A018990001-00A

Dig with CARE, Keep Virginia Safe!

Seleccione Ml para confirmer el boleto.

Fechas de notificacion (Notification Dates)

Cuando se libera un boleto en el servidor activo o en vivo, la seccion Fechas de notificacion de la
pantalla de entrada del boleto indica lo siguiente (como precaucion de seguridad, el boleto no sé
publicard en el servidor de prueba y esta seccion no se mostrara):

1. La hora y la fecha en que los operadores de servicios publicos deben responder
2. La ultima fecha en la que se puede actualizar el boleto (ticket)

3. La fecha en que expira el boleto.

Notification Dates

Locate/Due By Fri Oct 23, 2020 07:00 AM \ ET NORM
Update By Mon Nov 09, 2020 11:59 PM \
Expires Fri Nov 13, 2020 07:00 AM \
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Comprobar lugar (Check Place)

Ingrese Blue Ridge Park en el campo de Lugar (Place) antes de seleccionar la pestafia de Get

Mbrs.

Si el nombre del lugar ingresado en el campo de Lugar no coincide con el mapa, aparecera un cuadro de
mensaje cuando seleccione [cetmbrs| antes de enviar el boleto.

Work Type e
Done For Other Info
County/City ROANOKE CITY YOU must Verlfy the place!
- Place BLUE RIDGE PARK
Subdiv
Lot #
Street 1830 BLUE HILLS CIR NE OK
Cross St1 BLUE HILLS DR NE

Cross St 2

Seleccione el comando Comprobar lugar (Check Place) para determinar qué paso debes tomar a
continuacion.

VGIN | [AStreets | Google | Bing | |Check Place|

Aparecerd un cuadro de mensaje con informacion sobre el nombre del lugar ingresado. Puede cambiar el
nombre del lugar segtn la informacidon que se muestra en el cuadro de mensaje, eliminar el nombre del
lugar del campo de Lugar o moverlo al campo de Subdivision. No podra completar el boleto sin
realizar el cambio, si el mensaje se muestra en texto rojo.

Work area NOT FOUND IN PLACE
Work Type |
Work area was NOT FOUND in BLUE RIDGE PARK Done For Other Info
itvastoundlin: County/City ROANOKE CITY
Place
« ROANOKE Subdiv BLUE RIDGE PARK
Change place or work area —_—
Street 1830 BLUE HILLS CIR NE
Cross St1 BLUE HILLS DR NE
Cross St 2
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jFelicidades! Ha completado con éxito su formacion. Seleccione el comando o el boton de Web Ticket
Entry Agreement al final del curso para solicitar una cuenta y una contrasefia.

Web Ticket Entry Agreement

Lea los términos y condiciones.
Complete la informacion a la derecha de la Seccion de Términos y Condiciones.

Seleccione la casilla de Agreement®, "Acepto todos los términos y condiciones".

Ll N

Seleccione el comando Submit

Web Ticket Entry Agreement X

Terms and Conditions

1.) Web Ticket Entry requests can be entered into the VAS11 computer system First Name * Last Name *
twenty-four hours a day, seven days a week and on any day of the year.

First Name Last Name

2.) Web Tickets entered prior to midnight on any “working day” (defined in the
Damage Prevention Act as every day except Saturdays, Sundays, and legal state Date * Company Type
and national holidays) will have time periods calculated beginning at 7:00 AM on O Uily

the next working day after they are entered. Web Tickets entered on weekends or mm/ddlyyyy

holidays will have time periods that begin at 7:00 AM on the second working day [ contractor
after they are entered. Normal (non-emergency) tickets cannot be “taken® on

weekends or holidays. They are treated as if they were entered on the frstworking  _OPany Name * Company Address *
day after the weekend or holiday.
Company Name Company Address
3.) By using Web Ticket En! ree to be | responsible for all data
)V YOS oosty City/State/Zip * Main Company Phone #*

submitted on the Web Ticket including the accuracy of the information provided
about the specific location of the proposed work.
City/State/Zip

4.) The Account Name and Password are to be used only by the individual listed § i
on this agreement. The sharing of Web Ticket accounts is prohibited. User Direct Phone #* User Email Address *

RN B B User Email Address
5.) VAB11 reserves the right to reject any application submitted for the use of Web

Ticket Entry or to discontinue access to the system at any time.
Agreement *

| agree to all of the terms and conditions stated above and will accept full (1 agree to all of the terms and conditions

responsibility for comrectly mapping the location of the proposed work on the VAB11
geographic information system. | agree to review the list of utilities to be notified for “
accuracy and to adhere to VAB11 Web Ticket Entry policies and procedures.

a. El Acuerdo de WTE se enviard automaticamente para su procesamiento.

b. Recibira un correo electronico con la informacion de su cuenta y contraseiia.
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INSTRUCCIONES PARA INICIAR SESION EN EL SERVIDOR

1. Acceda al sitio web de Virginia811 a traves de VA811.com, coloque el mouse sobre la seccion

Excavators y seleccione Web Ticket Entry Login.

. -
DigWith GO

Tickets Check Status H; R E s Utilities

Excavators Utilities
Web @(et Entry Login
Ticket Search

Training

Supplies & Requests
Laws & Regulations

Questions from Excavators
Utility Contacts

N
STEP 1 STEP 2 STEP3 STEP 4
REQUEST CHECK THE REVIEW THE DIG WITH CARE
MARKINGS STATUS AND MARKINGS
WAIT TIMES

2. Ingrese su nombre de usuario (Username) y contrasefia (Password) para iniciar sesion en el

software de Web Ticket Entry:
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Signin

https://newtina.vups.org
Username wspainter

Password =~ eseeee

3. Seleccione H5 Ticket Entry para iniciar en el software de Web Ticket Entry.

W GOOO

Friday, December 11, 2020

Virginia 811 Web Site

Message Center Plus
User

4. Seleccione los comandos Normal y Clear Everything para comenzar a tomar boletos.
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ire insusy o
Phone. [ | [
Caller | 1 |F
Caller Type. \/ | DirectLine | Jext [
Company | ]
Address | ]

2P [ )st[va ~ |city

Boring?| n [ y | Blasting? [ n [y | White Paint? (n [y

Excavation Area (o]

VA211 Live Server B for WebTE Users

Keep fields and clear mapping

5. Su nombre, nimero de teléfono y nombre de la empresa se completaran automaticamente en la

seccion de informacion de la persona que llama.

a. Ingrese el nombre del contacto en el campo o deje el campo en blanco si usted es el

contacto de campo.

Caller Information

Phone 540-985-9355

Caller 'SUSAN PAINTER

Caller ype UTIL - DirectLine 540-985-9355 | Ext |

Company |VIRGINIA UTILITY PROTECTION SERVICE

|

Address ‘1830 BLUE HILLS CIRCLE

I

ZIP 24012 | St VA - |City ROANOKE

Email SPAINTER@VUPS.ORG Fax ‘
Fid Contact | | Phone |

6. Complete el boleto.

7. Compare la descripcion de la excavacion con el Poligono de notificacion que dibujo para
asegurarse de que el poligono cubra toda el area de la excavacion propuesta.
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Excavation Area [ Help |

STARTING AT THE INTERSECTION OF BLUE HILLS DR NE AND
BLUE HILLS CIR NE, CONTINUE 500 FT TOWARD ORANGE AVE TO
INCLUDE 20 FT FROM EDGE OF PAVEMENT INTO THE PROPERTJES

ON BOTH SIDES OF THE ROAD.

Entrada de Boletos en Linea Guia de Formacion Basica

8. Seleccione | Get Mbrs | y el comando de \.

Member Information
|Get Mbrs | Mbrinfo| |

‘ ‘ Add || Rem ‘ﬂ

Code Description Type ~ | L A Responses
WVW853 | WESTERN VA-WTR&SWR BG G
ROA853 | ROANOKE CITY-SIGNAL o S
COX668 |COX COMMUNICATIONS o S
RVB904 |ROANOKE BROADBAND o S
VZN804 |VERIZON o S
AEP111 | APPALACHIAN POWER R S
RGC540 |ROANOKE GAS Y G

&

00:25

12/11/2020

Do you want to release this ticket?

You will receive an email copy of your ticket in just a moment. It contains important
information to ensure your safety.

Yes

Seleccione si necesita hacer cambios.
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10.
You will receive an email copy of your ticket in just a moment. It contains important
information to ensure your safety.
Do you want to release this ticket?
Seleccione si no tienes cambios.
11.
Your Normal ticket number is A018990001-00A
Dig with CARE, Keep Virginia Safe!
Seleccione para enviar el boleto.
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