INTRODUCCION

La Guia de capacitacion sobre Ticket de Emergencia puede ser utilizada por aquellos usuarios que aprenden
mejor leyendo y siguiendo las instrucciones escritas. La guia le permite tomar el curso a su propio ritmo y
horario. También se puede usar junto con los cursos en videos o dirigidos por un instructor en cualquier

momento, después de que comience a tomar tickets por su cuenta como un curso de actualizacion.

La guia esté disefiada para guiarlo a través de los pasos para procesar con precision un Ticket de Emergencia. También

podra utilizar el servidor de prueba, que lo ayudara con su aprendizaje.
Esta guia de capacitacion le ensefiara como:

Determinar si el Ticket debe ser procesado como Emergencia
Completar los campos de Informacion de Contacto

Incluir informacién sobre su equipo de trabajo en el campo de Area de excavacion

NS NERNEEN

Completar el Ticket
o Revisar el Ticket y verificar su precision y seguridad.

o Someter o enviar el Ticket

Los iconos le proporcionaran informacion adicional para mejorar su experiencia de aprendizaje.

Practique el uso del software de entrada de Ticket mientras sigue

Recibiras consejos en el camino para ayudarte con tu aprendizaje.

iLa Ley de Prevencion de Dafios a los Servicios Publicos Subterraneos de Virginia le recordara

cOmo mantenerse a salvo!

Esta reproduccion del Codigo de Virginia, la Ley de Prevencion de Daflos a Servicios Publicos Subterraneos y las Reglas para su
Cumplimiento, se proporciona inicamente como una conveniencia para la persona o personas que lean este contenido y no debe
usarse como un documento de referencia legal.
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ASOCIACION PARA LA PREVENCION DE DANOS

Un Ticket de Emergencia se procesa de la misma manera que un Ticket Normal con la adicién de
funciones especificas que lo ayudaran a cumplir con la Ley de Prevencion de Dafios a los Servicios
Publicos Subterraneos de Virginia y las Reglas para el Cumplimiento. La siguiente informacion define
la asociacion de prevencion de dafios entre usted, la excavadora, el operador de servicios publicos o el

localizador y Virginia 811 (también conocido como el centro de notificacion).

Excavador (The Excavator)

Las Reglas para el Cumplimiento, 20VACS5-309-90 establece lo siguiente:

“Ninguna persona debera entregar un aviso de emergencia en el centro de notificacion

LIS' 2 menos que el trabajo a realizar sea en respuesta a una emergencia, segun se define el
L. L 3 e e o
término en § 56-265.15 del Cddigo de Virginia”.

La Ley de Prevencion de Daios a los Servicios Publicos Subterraneos de Virginia define una emergencia
como:

“Suceso repentino o inesperado que implica un peligro claro e inminente, que exige
LIS| una accion inmediata para prevenir o mitigar la pérdida o el dafio a la vida, la salud,
la propiedad o los servicios publicos esenciales”.

Una vez que haya completado con éxito la capacitacion y haya sido autorizado para procesar Ticket de
Emergencia, se espera que considere la definicion de emergencia como una guia para determinar si el
trabajo que realizard su empresa se encuentra dentro de la definicion de emergencia. De no ser asi,

debera tramitar un Ticket Normal.




Centro de Notificaciones / Virginia 8§11 (Notification Center)

El centro de notificacion a que se refiere la ley también se conoce como Virginia 811. Cuando procesa
un Ticket usando su cuenta WEB, el centro de notificacion es responsable de transmitir ese Ticket
dentro de un marco de tiempo especifico.
Un Ticket de Emergencia debe transmitirse dentro de los 5 minutos desde el momento en
LIS que se libera el boleto como se indica en el Cédigo Administrativo de Virginia 20VAC5-

VIRGINIA LAW . . or o7 o e
UETET 300-90 - C7: Reglas para regir la certificacion, operacion y mantenimiento de un centro
de notificacion.

El Operador de Servicios Publicos / Localizador (The Utility Operator/Contract Locator)

La ley estipula el marco de tiempo especifico en el que el operador de servicios publicos o el localizador
debe responder al Ticket como se describe en § 56-265.19 H:

11S|  “Un operador debera responder a un aviso de emergencia lo antes posible, pero a mas
tardar tres horas después de la llamada (aviso) de la excavadora al centro de
notificacion”.

Las marcas para un Ticket de emergencia son validas hasta que dejen de existir las condiciones de
emergencia, sin exceder los 15 dias laborables.
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Tendra acceso completo al servidor de prueba de ingreso de Ticket de Virginia 811. El uso del servidor
de prueba lo ayudard a familiarizarse con la funcionalidad basica de un Ticket de Emergencia. Los Ticket
de Emergencia que crees durante el entrenamiento no se transmitiran.

Comencemos con su entrenamiento:

1. Inicie sesidn en el servidor de prueba pegando la siguiente direccion, en cualquier navegador:
https://vupsa.newtin.com/newtinweb/vups_ticketentry.html

2. Copie y pegue o ingrese la cuenta (Account) y la contrasefia (Password) que se enumeran a
continuacion y seleccione Submit:

Account wwteuserall = Account
Fassword *j6qu$ = Password
| | Remember Me
Submit

Una vez que haya completado con éxito la capacitacion para procesar Ticket de Emergencia, su cuenta de
usuario se actualizard para habilitar el comando de Ticket de Emergencia en la pantalla de ingreso de Ticket.
La informacion de su cuenta de usuario no cambiara y los campos de Informacion de la persona que llama
se completardn automaticamente cada vez que active el software de ingreso de Ticket.

Si necesita realizar cambios en su cuenta, llame al 811 y un coordinador de calidad de Tickets en
linea, estard encantado de ayudarle.
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ACTIVAR UN BOLETO DE EMERGENCIA

El Ticket de Emergencia se activa cuando se selecciona el comando de Emergencia (Emer).

| Inquire | Normal | Emer | Unsusp | Recent | Logout

Seleccione el comando de Emergencia

Cuando aparezca el siguiente mensaje ";Sabe usted que la Ley de Virginia contiene una definicion
especifica de una emergencia?"” seleccione el comando "Yes" para activar la pantalla de Ticket de
Emergencia.

Tickets taken here are not transmitted, use this only for testing purposes!

| nquire | Normal | Emer | Unsusp | Recent | Log out |
—

Phone [540-985-9355 | i Locate/Due By  [Wed Jul 14, :200AM | ET [NORM|
Caller |WTE USERALL ] Update By [Wed Jul 28,2021 11:59 PM__ |
Caller Type 'UTIL | Directline |  [Ext| | Expires [Mon Aug 02, 2021 07:00 AM |
Company VAS11 ACADEMY |
Address 1830 BLUE HILLS CIRCLE |
zP [24012 | st/ VA « |city ROANOKE |
Email [VA811@ACADEMY.COM | Fax ]
Fid Contact | | Phone ]
(Expand i o) (Expanded ord L) Aobrevisions)
work ype | \
Done For | ] [Other info] (Getmors](morinfo] [ ][Add] [Rem] [Fit]
County/City | |
Place ( ]
Subdiv [
Lot# ‘— Aware of Emergency Law
Street [ Are you aware that Virginia law ins a specific definition of an y?
Cross St1 |
Cross St2 |

Boring? (n [ y] Blasting? (n [y ] White Paint? (n |y y——pr—c~~yw ST = =T =T v T T RS
Home SearchTPIacesIGPS1GridsTLayars—

Find | Street| | Intersection || Both Cross | Work Area | Save ||

Highlight | Street || Cross1||Cross2|| Al || Zoom || Clear |
Search |ADR| Show |Address| | Parcel | |Both | | Clear|

Swap |Streci<Crossd||Crossi><Cross2| Street Not Found

|VGIN| [ Streets | Google | | Bing | | Check Place|

[E | ) [Abbreviations |
1.0.44

VA811 Test Server A for WebTE Users

Si selecciona "No", se muestra una pantalla adicional con la definicién de una emergencia

e ).
Emergency Defined

The law defines an Emergency as a sudden or unexpected occurrence involving a clear
and imminent danger, demanding immediate action to prevent or mitigate loss of, or
damage to, life, health, property or essential public services. Would you still like me to
put this through as an emergency?

| Yes | No




Entrada de Ticket en Linea Ticket de Emergencia

Cuando aparezca la siguiente pantalla, seleccione el comando "Si, borrar todo” (Yes, clear
everything).

Tickets taken here are not transmitted, use this only for testing purposes!
| nquire | Normal | Emer | unsusp | Recent|
Phone [540-985-9355 | AL Locate/Due By ~ [Wed Jul 14,2021 07:00AM | ET

Caller |WTE USERALL ‘ Update By \Wed Jul 28, 2021 11:59 PM
Caller Type UTIL | DirectLine | | Ext | Expires [Mon Aug 02, 2021 07:00 AM

[1530 BLUE HILLS CIRCLE ‘ - 3

|24012 | st| VA | City [ROANOKE ]
|VA811@ACADEMY.COM | Fax |

Fid Contact | | Phone | ]

C \

[Getmors| [ Mbrinfo| | ] [Add] [Rem] [Fit]

Clear ticket? ' Para flnes de Ia
e e ey capacitacion,

T R seleccione “Yes, clear
(e metaa it e o] . ”
'Home] —— | Keep fields and clear mapping| Everyth Ing

Find | Street||Intersection | Both Cross | Work Area |Save | oo/
Zoom | County | Place | Work area | Found | Bullseye | Distance || Flags |
Highigt | teet (Gross] Grossz] _ Al Zoom | cear
Search |ADR| Show |Address| | Parcel| |Both | | Clear|

Swap | Street><Crossi|[Crossio<Crossz| Street Not Found

|VGIN| 7 Streets | Google | | Bing | | Check Place

Boring? n |y | Blasting? n |y | White Paint?| n |y

Excavation Area

[Expand last word ) [Expanded Word List] [ Abbreviations

VAB11 Test Server A for WebTE Users

Por motivos de seguridad, la pantalla de ingreso de Ticket se volvera roja inmediatamente, para distinguir
la pantalla de los Ticket de Emergencia, sobre los Ticket Normales. También se estara identificando como
un Ticket de Emergencia en la esquina superior derecha.



Tickets taken here are not transmitted, use this only for purposes!

Emergency

Phone 540-985-9355 LA B Locate/Due By  |Fri Jul 09, 2021 02:54 PM |
Caller WTE USERALL | Update By
Caller Type UTIL -+ DirectLine Ext | Expires
Company |VA811 ACADEMY |
Address 1830 BLUE HILLS CIRCLE |
2P 24012 | St VA \ |City |ROANOKE |
Email VA811@ACADEMY.COM } Fax ‘
Fid Contact ] Phone |
bl
Work Type | J S et ot
Done For | |Other Info| Get Mbrs || Mbr Info | ) J{Fit)
County/City |
Place |
Subdiv |
Lot#
Street |
Cross St 1 |
Cross St2 |
Boring?  n | y | Blasting?| n |y | White Paint?| N | y |

Gps] Grias ] Layers

Find | Street | Intersection | Both Cross | Work Area | Save || Clear |

Zoom | County || Place | Work area || Found | Bullseye | Distance | Flags | | submit 00:01
Highlight | Street | Cross1||Cross2| Al || Zoom || Clear
Search ADR| Show |Address| Parcel| Both|| Clear|
Swap | Street><Cross1| Cross1><Cross2 | Street Not Found | |
VGIN | [ Streets | Google | | Bing || Check Place |
| Expand last word | Word List || iations |

Welcome to testing for VA811 HTMLS5 Ticket Entry 1.044

Complete Los Campos De Informacion De Contacto (Field Contact Information)

Cuando se activa la entrada de Ticket, el cursor se coloca automaticamente en los campos de Informacion
de Contacto (Field Contact). Para un Ticket de Emergencia, los Operadores de Servicios Publicos o
Localizadores no estan obligados a responder al Sistema de Respuesta Positiva (Positive Response System).
Ellos pueden ir al 4rea de excavacion o comunicarse con la persona de contacto (también se puede publicar
la respuesta).

Es importante que los campos de Informacion de Contacto se completen con el nombre y el nimero de
teléfono de la persona que va a ser contactada por teléfono durante el periodo de 3 horas. Ya que el
Localizador de lineas de servicios publicos, utilizara esa informacion para responder al Ticket.

Los Operadores de Servicios Publicos tienen 3 horas para responder a una emergencia
WS como se describe en § 56-265.19 Subseccion H.

Si usted es el contacto en el campo de "Field Contact", deje el campo en blanco ya que su nombre y
numero de teléfono ya figuran en el Ticket



Entrada de Ticket en Linea

Phone 540-985-9355

Caller |WTE USER ALL |
Caller Type UTIL | DirectLine | | Ext | |

Company |VA811 ACADEMY |
Address  |1830 BLUE HILLS CIRCLE |

zIP 24012 | St| VA | City |ROANOKE |
Email |VA811@ACADEMY.COM | Fax | |
Fld Contact | Phone |

Ingrese el nombre en el (field contact) y el numero de teléfono (Phone), si corresponde.

INFORMACION SOBRE LA UBICACION (LOCATION INFORMATION)

La seccion de Informacion de ubicacion, en la pantalla de ingreso de boletos contiene la ubicacion
especifica donde se esta realizando la excavacion de emergencia. También incluye el tipo de trabajo que
se estd realizando, y para quién se esta realizando el trabajo.

iPractica mientras vas tomando el curso!

Tipos de Trabajo (Work Types)

Los tipos de trabajo estan ordenados alfabéticamente, para facilitar su uso, y completaran una lista de
opciones cuando comience a ingresar el tipo de trabajo a realizar. Seleccione el tipo de trabajo que mejor
describa las condiciones de emergencia.

- —
SEWER AND WATER - INSTALL A
WATER - FIRE HYDRANT REPAIR OR REPLACE

WATER AND SEWER - INSTALL

WATER MAIN - INSTALL

WATER MAIN - REPAIR, REPLACE,\ORABANDON

WATER METER - INSTALL I,é

WATER METER - REPAIR OR REPLACE

WATER SERVICE - INSTALL

WATER SERVICE - REPAIR, REPLACE OR ABANDON

Hecho por (Done For)

10



Ingrese el nombre de la persona o empresa para quien se realiza el trabajo, de la siguiente manera:

7/

¢ Si la excavacion de emergencia la esta haciendo usted mismo, ingrese SAME.

Location Information  Help |

Work Type \WATER MAIN - REPAIR, REPLACE OR ABANDON |
Done For | SAME | Other Info|

¢+ Silaexcavacion de emergencia es realizada por una empresa privada o comercial, ingrese el nombre de la
empresa

Location Information [ Help |

Work Type GAS SERVICE - REPAIR, REPLACE OR ABANDON |
Done For  FITZ WAREHOUSES | Other Info|

% Si la excavacion de emergencia esta siendo realizada por un propietario (homeowner),
ingrese el nombre y el nimero de teléfono del propietario, si estd disponible (Ejemplo:
HO/Bill Smith/540-789-3214)

Location Information [ Help|

Work Type | DRAINAGE WORK |
Done For  |HO/BILL SMITH/540-789-3214 | Other Info

Tomese unos minutos para completar la seccion Informacion sobre la ubicacion como se

muestra a continuacion:

Los campos Condado/Ciudad y Calle (County/ City and Street) son obligatorios. Los campos adicionales
son opcionales. Ver explicacion.

Campos opcionales
v’ El campo Cross 1 no es un campo obligatorio. Sin
embargo, siempre es beneficioso incluir la calle de

Location Information [Help) interseccion mds cercana
Work Type DRAINAGE WORK v
Done For SAME Other Info

Cross 2 - Opcional

v El campo Place no es un campo obligatorio. Aunque si la

County/C ROANOKE CITY
kY J informacion est4 disponible, ingrese el nombre del pueblo

Place

o comunidad
Subdiv BLUE HILLS COMMUNICATION CENTERS
Lot # v" El Subdiv (Subdivisiéon) también es un campo opcional.
Street 1830 BLUE HILLS DR NE ] Puede ingresar el nombre de una subdivision residencial o

Cross St1 BLUE HILLS CIR NE el nombre de una propiedad comercial
Cross St2 v' El campo Lot# se ingresa cuando a la propiedad no se le ha
Boring? N y | Blasting? N y | White Paint? n Y asignad_o una direcci(’)nr de calle (o hay una direcci('n_l .de

calle asignada con un mimero de lote publicado en el sitio)



Perforacion o Explosion (Boring and Blasting)
Los campos de Perforacion o Explosion requieren una respuesta.
Si esta utilizando una méaquina perforadora o un taladro horizontal, seleccione "Y".

Boring? N |y | Blasting? N |y | White Paint? N |y

Si esta utilizando explosivos o voladuras, seleccione "Y".

Boring? N |y | Blasting? N |y | White Paint? N vy

Pintura Blanca (White Paint)

§ 56-265.17 E. En caso de que no se pueda proporcionar una ubicacion especifica de
la excavacion segun lo exige la subdivision 2 de § 56-265.18, antes de notificar al
centro de notificacion de conformidad con la subseccion A de esta seccion, la persona
que propone excavar o demoler marcara la ruta o el limite del sitio de la excavacion
0 demolicion propuesta por medio de pintura blanca, si es practico.

| . LIS|

Para Ticket de Emergencia, "N" se selecciona automaticamente para pintura blanca. Si la excavacion de
emergencia se marcd previamente con pintura blanca o banderas, seleccione "Y".

Boring? N |y | Blasting? N |y | White Paint? N |y

AREA DE EXCAVACION (EXCAVATION AREA)

Cuando el cursor ingresa al campo Area de Excavacion, aparecera una pantalla con el mensaje " Esta el
18
personal en el lugar?".

Is crew on site?

Si el equipo ya esté en el lugar, seleccione el comando "Yes" para completar automaticamente el
mensaje "EL EQUIPO ESTA EN EL LUGAR (CREW IS ON SITE)".
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Excavation Area Help|

CREW IS ON SITH

Si el equipo no esta actualmente en el lugar, seleccione el comando "No" e ingrese la hora en que el equipo estara
en el lugar dentro de las proximas 3 horas:

Excavation Area [ Help|

‘CREW WILL BE ON SITE AT AT 3:15 PM \

Al completar el Area de excavacion, es importante definir en qué lugar de la propiedad se realizara la
excavacion de emergencia. Tenga en cuenta que esta describiendo en qué lugar de la propiedad se esta
realizando la excavacion de emergencia, no donde desea que los localizadores ubiquen o marquen. Evite
usar la palabra "Marcar" o "Localizar" en la descripcion de la excavacion.

Use el acronimo B.E.D.S para describir donde se

llevara a cabo la excavacion de emergencia (lineal):

CREW IS ON SITE . o
B = Comienzo (Beginning)
STARTING AT THE FIRST ENTRANCE TO THE BUILDING AND

ENDING AT THE SECOND ENTRANCE, 20 FEET INTO THE ROAD = Fi

FROM EDGE OF PAVEMENT E Flnal (Ena')

D = Distancia o direccion (Distance or direction)
S = De qué lado o qué tan lejos del borde del
pavimento (What side or how far off edge of
Expand last word | Expanded Word List| Abbreviations | p avement)

, N

No lineal (Non-linear) = usar limites para describir
la excavacion de emergencia.

MAPEO (MAPPING)

Dibuje el Poligono de notificacion para notificar a los operadores de servicios publicos que su excavacion de
emergencia puede estar ocurriendo cerca de sus lineas subterraneas.



<,

g Entrada de Ticket en Linea Ticket de Emergencia

ACADEMY

Location Information

Help

Work Type |WATER MAIN - REPAIR, REPLACE OR ABANDON

Mapping

Done For  ROANOKE CITY | Other Info

County/City ROANOKE CITY |
Place | |

Subdiv |

Lot # | |

Street 11830 BLUE HILLS CIR NE

Blue Hills Solf CluR0anoke

Cross St1 |BLUE HILLS DR NE

Cross St2 |

Boring? N |y | Blasting? N |y | White Paint? N |y |

PRECISION Y SEGURIDAD (ACCURACY AND SAFETY)

Precaucion: Para garantizar la seguridad de todos, compare siempre el Poligono de notificacion con la

descripcion de la excavacion para asegurarse de que coincidan antes de emitir el Ticket.

Excavation Area Help

CREW IS ON SITE

STARTING AT THE FIRST ENTRANCE TO THE BUILDING AND
ENDING AT THE SECOND ENTRANCE, 20 FEET INTO THE ROAD
FROM EDGE OF PAVEMENT

Someter o Enviar el Ticket (RELEASING THE TICKET)

Una vez que haya comparado la descripcion de la excavacion con el Poligono de notificacion para
asegurarse de que coincidan, seleccione | GetMbrs para mostrar la lista de empresas de servicios

publicos que responderan a su Ticket de Emergencia.
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Member Information

Entrada de Ticket en Linea Ticket de Emergencia

Member Information

| Get Mbrs | | Mbr Info | | J{Add | [Rem| | Get Mbrs | | Mbr Info | ||m| [Rem] |
Code Description Type ~ L Responses

WVW853 |WESTERN VA-WTR&SWR G
ROA853 |ROANOKE CITY-SIGNAL o

COX668 | COX COMMUNICATIONS o s
RVB904 |ROANOKE BROADBAND o S
VZN804 |VERIZON o S
AEP111  [APPALACHIAN POWER R S
RGC540 |ROANOKE GAS Y G

| Submit | 00:16

Submit 117:52

Luego seleccione el comando| Submit

En la pantalla que aparece, observe que la fecha coincide con la fecha de localizacion/vencimiento.

(Locate/Due By Date).

Mapping

'I(/////////// (37.314680/-79.897643)

Submit Ticket

Utilities are required to respond no later than Jul 09 @ 05:18 PM. MarKings are valid until
the emergency ceases to exist, but no longer than 15 working days. Locators will respond
sthed DY going to the excavation site, contacting you by phone, or responding using the
Positive Response System.

Do you want to release this ticket?

Emergency

Notification Dates
FriJul 09,2021 05:18PM | ET I

Instructions

xpand last word | | Expanded Word List | Abbreviations |

et Mbrs | Mbrinfo| | J[Add }{Rem }{Fit]
De e Response

ptio

3 |WESTERN VA-WTR&SWR

ROANOKE CITY-SIGNAL
COX COMMUNICATIONS

ROANOKE BROADBAND

VERIZON

»|o|o|o|o|BE:
DOonne

APPALACHIAN POWER

Si necesita hacer cambios, seleccione
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Antes de enviar el Ticket, aparecerd una pantalla con un mensaje que le recordara a los usuarios que los
localizadores pueden contactar al excavador de las siguiente maneras:

» El localizador puede ir directamente al lugar de trabajo para determinar la necesidad de
marcar.

» Contactando directamente al excavador por teléfono para aclarar la emergencia y
determinar la necesidad de marcar.
» Ellocalizador puede publicar una respuesta en el sistema de positive response.

Submit Ticket

Utilities are required to respond no later than Jul 09 @ 05:18 PM. Markings are valid until
the emergency ceases to exist, but no longer than 15 working days. Locators will respond
by going to the excavation site, contacting you by phone, or responding using the
Positive Response System.

Do you want to release this ticket?

| No | Yes

Seleccione para someter el Ticket

our Emergency ticjet number is A119090002-00A

Dig with , Keep Virginia Safe!

oK |

T

Seleccione para confirmar el envio

iFelicidades! jHa completado su capacitacion para el acceso de emergencia en su cuenta WTE!
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